
 

 

 

 

 

 

 东芝集团的基本方针 
（1）遵守法令和社会规范，遵循东芝集团行为准则，秉持高尚的伦理观进行采购活动。 

（2）为供应商（含备选，下同）提供公正的交易机会。 

（3）与供应商一起履行企业的社会责任，致力于可持续的采购活动。 

（4）在相互理解、相互信任关系的基础上，与供应商开展交易。  

 
供应商甄选方针 
与赞同下述(1)~ (3)并贯彻执行的供应商进行交易。 

(1)遵守法律和社会规范 

遵守相关经营活动的各国・各地区的法律和社会规范 

(2)对人权和劳动安全卫生的关注 

在经营活动中，尊重人权，并努力营造安全、干净的工作环境 

(3)对环境的关爱 

推进关爱地球环境而进行的经营活动 

 

对供应商的要求 
东芝集团作为拥有广泛的产品范围、在全球范围内开展事业的企业，需遵守《联合国全球契约》 

(United Nations Global Compact, UNGC)和 《责任商业联盟行为准则》（Responsible Business 

Alliance Code of Conduct ,RBA CoC） 的规范，从而推进从各种角度考虑每一位利益相关者要求的采

购活动。为此，对所有供应商提出以下的要求，同时希望所有供应商要求其上游供应商理解和协助执行

东芝集团采购方针。  

 

(1)遵守法令、社会规范 

希望供应商各企业能够遵守业务所在各国・各地区的包括下述在内的相关法令及社会规范。 

 

⚫ 遵守相关法令（各国・各地区的反垄断法、商法、承包法、外汇管理法、个人信息保护法、知

识产权法等相关的法律法规等） 

⚫ 禁止对所有利害关系者的行贿受贿行为 

⚫ 禁止同反社会势力进行交易 
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(2)关注人权、劳动安全及卫生 

希望供应商各企业在各自的经营活动中尊重基本人权，为了积极构建安全卫生的工作环境，请遵守

下列事项。此外，希望各企业能够理解并配合《东芝集团人权方针》和《东芝集团矿物采购责任方

针》（见我公司主页）。 

 

⚫ 禁止强制劳动（包括奴役）、禁止人身买卖・雇用童工、禁止种族、国籍、性别、宗教等的歧

视，排除职场的骚扰和侵害 

⚫ 支付合理的劳动报酬（支付超过法律法规规定的最低工资标准，能满足基本生活所需的工资 

(生活工资)） 

⚫ 合理的劳动时间(不得超过当地法律法规的工作时间和休息日，或参考国际标准的工作时间和休

息日) 

⚫ 尊重员工的结社自由及团体交涉权等 

⚫ 提供安全干净的设施 (适当的工作环境及居住环境等) 

 

＊《东芝集团人权方针》 

https://www.global.toshiba/ww/sustainability/corporate/social/human-rights.html#cat1 

 

＊《东芝集团矿物采购责任方针》 

https://www.global.toshiba/ww/sustainability/corporate/social/procurement.html#cat6 

 

(3)关爱环境 

参与环保是经营活动的重要课题之一，我们将积极提倡参与制造环保产品，并希望各企业能够遵循

《东芝集团绿色采购方针》（见我公司主页）  

 

⚫ 环境管理体系建设(基于ISO14001:2015环境管理体系构建体制，并积极取得外部审查认证) 

⚫ 制定环境基本方针 

⚫ 推进旨在降低环境负荷的活动(应对气候变化、应对循环经济、关心生态系统、构建针对环境风

险的管理体制及对员工的教育) 

⚫ 推进对东芝集团采购产品的化学物质管理 

 

＊《东芝集团绿色采购方针》 

https://www.global.toshiba/ww/procurement/corporate/green-procurement.html 
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(4)持续健全的事业经营和信息披露 

为进行持续交易，请保持健全的事业经营。同时，请公开关于人权和劳动安全卫生、环境、事

业活动、财务状况和业绩相关的信息、风险信息(例如，大规模灾害造成的损失、对环境和社会

造成的不良影响的发生、重大违反法律行为的发现等)等信息。禁止对相关的信息记录进行篡改

或披露虚假的描述及信息。 

 

(5)确保优良的品质 

为维护、提高向客户提供商品的品质，请与东芝集团共同依据ISO9001标准建立质量保证体制，

配合取得必要的外部审查认证并遵守相关法令规程和下列事项。此外，也请理解并合理运用东

芝集团所追求的品质保证活动的《供应商用东芝品质保证方针》《供应商用东芝软件品质保证

方针》，以及总括软件漏洞对策的《供应商用东芝产品安全品质保证方针（软件篇）》 。 

 

⚫ 遵守各国・各地区的产品安全基准（日本国内电气用品安全法、JIS、美国UL、欧洲CE标识

法、中国CCC等） 

⚫ 持续提供符合东芝集团要求规格、品质的资材和劳务 

⚫ 妥善管理和保管重要的品质特性，特别是保证符合法令和标准的文件、记录和检查数据。 

 

(6)信息安全 

防止机密信息和个人信息的泄露，请加强信息安全管理。 

 

⚫对网络攻击的防御 

制定应对网络攻击等威胁的防御方案，构建不会给自己公司和他人造成伤害的管理体制 

⚫个人信息的保护 

遵守供应商、顾客、消费者、员工等所有个人信息相关的法律法规，并进行适当的管理和保护。 

⚫防止机密信息泄露 

不仅是本公司，从顾客和第三方接收的机密信息也要妥善管理和保护。 

 

(7)建立稳定的供应体系，在意外灾害等发生时的持续供应 

为了能向客户连续提供商品,适应激烈的市场供需变化的要求，请确保交货期，并建立稳定而灵

活的资材、劳务服务供应体制。当灾害（天灾，疫情，火灾，暴动，战争，内乱等）等不测发

生时，希望各企业能够与我公司集团以及各企业的供应方及时共享供应链信息，努力保持供应

的持续，并从平时就做好风险管理工作。 

（2022年3月） 


